附件1：

服务内容和标准
一、GE Optima CT660 CT人工技术维修保养需求

（一）维保设备情况

1、设备品牌型号：GE Optima CT660（一台）

2、维保范围：CT整机（除球管和探测器）和高压注射器的定期保养和维修（包含配件）。

3、服务期限：3年。（设备因更换或报废拆除时维保服务提前终止）。

（二）、维保费用包含内容

1、设备定期检查保养费。

2、维修人员的工时费、差旅费。

3、视设备故障维修的需要以议价或招标维修更换的方式提供零备件的更换。

4、远程维修服务：可通过电话、网络等手段免费得到技术支持。

5、升级服务：原厂发布的安全升级，应及时且免费升级。

（三）、服务能力要求

 1、具有保修项目的承接能力、合同的履约能力和服务能力、信誉良好的维保单位。

2、在西南地区设有维修站（提供相应证明材料）。

3、具有服务热线电话，24 小时×365 天有工程师接听，为用户快速诊断和技术支持服务。

四、技术要求

1、提供定期保养：在一年内至少提供4次定期维护。每次维护保养完成后，提供维护保养报告。应在预期维护保养时间之前一周内通知保养时间。

2、定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。

3、免费进行配件的更换及调试，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。

4、服务响应时间：设备发生故障时，须在 4 小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，应在 24小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。

5、设备开机率全年95%以上（以365天计算），如有不足时需通过延长保修期补足，补足的天数在合同期满后顺延执行。不足1天按顺延3天计算，依次类推累计。

6、医用X线诊断设备严格受卫生部门、环保部门、计量部门监管，并须定期接受相关部门检测。需积极协助、密切配合有关部门的检测工作，包括检测前对设备进行全面调校，保证各项技术指标符合标准；配合有关部门工作人员提出的技术问题进行解答及技术调校。若因设备软、硬件原因导致检测的相关技术指标不能达标，应视为设备故障，须积极配合，及时调试、修复。

二、磁共振维修保养需求

（一）维保设备情况

1、设备品牌型号： GE Signa Hdi echo speed（一台）、GE Singa Explorer（一台）

2、维保范围：磁共振整机的定期保养和维修，除磁体、冷头、液氦外的零备件免费更换。具体包含但不限于电子系统（射频放大器、梯度柜等）、制冷系统（氦压缩机、吸附器、室外水冷机、梯度水冷机、精密空调机组等）、系统控制台、病床机械系统、数据采集及传输系统、工作站等设备的零备件免费更换。

3、服务期限：3年。（设备因更换或报废拆除时维保服务提前终止）。

（二）维保费用包含内容

1、设备定期检查保养费。

2、维修人员的工时费、差旅费。

3、视设备故障维修的需要以零备件免费维修更换的方式提供维保范围要求内设备的零备件更换。

4、视设备故障维修的需要以议价或招标维修更换的方式提供维保范围外设备的零备件更换。

5、远程维修服务：可通过电话、网络等手段免费得到技术支持。

6、升级服务：原厂发布的安全升级，应及时且免费升级。

（三）服务能力要求

 1、具有保修项目的承接能力、合同的履约能力和服务能力、信誉良好的维保单位。

2、在西南地区设有维修站（提供相应证明材料）。

3、具有服务热线电话，24 小时×365 天有工程师接听，为用户快速诊断和技术支持服务。

（四)技术要求

1、提供定期保养：在一年内至少提供4次定期维护。每次维护保养完成后，提供维护保养报告。应在预期维护保养时间之前一周内通知保养时间。

2、定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。

3、免费进行配件的更换及调试，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。

4、服务响应时间：设备发生故障时，须在 4 小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，应在 24小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。

5、设备开机率全年95%以上（以365天计算），如有不足时需通过延长保修期补足，补足的天数在合同期满后顺延执行。不足1天按顺延3天计算，依次类推累计。

6、医用X线诊断设备严格受卫生部门、环保部门、计量部门监管，必须定期接受相关部门检测。需积极协助、密切配合有关部门的检测工作，包括检测前对设备进行全面调校，保证各项技术指标符合标准；配合有关部门工作人员提出的技术问题进行解答及技术调校。若因设备软、硬件原因导致检测的相关技术指标不能达标，应视为设备故障，须积极配合，及时调试、修复。

